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PALAVRA DO

DIRETOR DO FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL DA POLICIA
MILITAR

O Fundo de Assisténcia Social da Policia Militar do Para reafirma, por meio
desta Carta de Servicos, 0 seu compromisso com a transparéncia, a eficiéncia
e a ampliagcao da participacéo social.

Este instrumento foi concebido com o objetivo de tornar
publicas, de forma clara e acessivel, as agdes, servigcos e
beneficios disponibilizados aos nossos contribuintes e a
sociedade, fortalecendo a confianca institucional e
promovendo uma gestao cada vez mais responsavel e
proxima do cidadao.

Acreditamos que a transparéncia nédo se limita a
divulgacéao de informacgdes, mas se consolida na
construcédo de um relacionamento solido, baseado no
dialogo, na escuta ativa e na participacao dos nossos
usuarios no aperfeicoamento continuo dos servigos
ofertados.

Nesse contexto, esta Carta de Servicos também
representa um importante elo entre a
seguranga publica e a sociedade, evidenciando
que o cuidado com aqueles que protegem esta {4
diretamente relacionado ao fortalecimento de /IA
toda a coletividade.

DIRETOR DO FASPM

Seguimos firmes no proposito de cuidar de CEL. PM RR

quem protege, ampliando 0 acesso aos NOSS0S Alan Ailton da Silva Guimaraes
servigos e promovendo agdes que impactem
positivamente a qualidade de vida dos militares
e de seus dependentes.

DIREITOR DO FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL
DA POLICIA MILITAR
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QUEM SOMOS NOS~?

FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL DA POLICIA MILITAR

O Fundo de Assisténcia Social da Policia Militar do Para —
FASPM & uma entidade de direito publico vinculada a
Policia Militar do Estado do Para, responsavel por prestar
assisténcia social aos policiais militares e seus
dependentes.

Instituido pela Lei Complementar n°® 142/2021, atua por
meio de contribuicdes dos proprios militares, oferecendo
beneficios nas areas social, educacional, habitacional, de
lazer e assisténcia funeral.

Com sede em Belém e atuacdo em todo o estado, o FASPM
segue os principios da administracao publica, garantindo
transparéncia, eficiéncia e compromisso com o bem-estar
de seus associados.

o6 P




MISSAO, VISAO E
VALORES

FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL DA POLICIA MILITAR

MISSAO

Cuidar de quem protege,
promovendo dignidade e assisténcia
social com exceléncia.

VISAO

Ser referéncia
nacional em
assisténcia
social militar.

VALORES

“Compromisso - Humanizagao - Etica -
Exceléncia - Valorizagao da familia militar -

Eficiéncia 07 >
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HISTORICO

Institucional

O Fundo de Assisténcia Social da Policia Militar do Para
(FASPM) foi instituido pela Lei Complementar n° 142/2021,
com a finalidade de promover o bem-estar social, a
qualidade de vida e o amparo aos policiais militares,
bombeiros militares e seus dependentes.

Mantido por meio de contribuicdes dos proprios militares, o
FASPM atua como importante instrumento de protegao
social, oferecendo beneficios nas areas social, educacional,
habitacional, de lazer e assisténcia funeral, buscando
atender as principais demandas da familia militar.

Ao longo de sua atuacao, o Fundo vem ampliando seus
servicos e fortalecendo suas acgdes, pautado nos principios
da transparéncia, responsabilidade e compromisso
institucional, contribuindo para a valorizacéo dos
profissionais da seguranca publica e para a promog¢ao da
dignidade daqueles que protegem a sociedade.
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Setor Social

Promover assisténcia social aos contribuintes do Fundo e seus dependentes,
por meio da oferta de auxilios, beneficios e servigos que visam amparo em
situagdes de vulnerabilidade, saide, mobilidade e bem-estar.

®‘Como solicitar:

O militar devera entrar em contato com o Setor Social do
FASPM por meio dos canais oficiais (WhatsApp, telefone

ou atendimento presencial), apresentando a demanda e a
documentagao necessaria para analise.

&
o Publico:

‘ Policiais militares, bombeiros militares
contribuintes do FASPM e seus
dependentes.

’- Servigos e Beneficios Ofertados:

Habitagéo e Apoio Estrutural Apoio Institucional e

. Apartamento em Santarém Juridico
« Programa Habitacional o Assisténcia Juridica

Auxilios Financeiros o Mobilidade e Logistica

- Peciilio > « Condugio Veicular

« Auxilio Funeral de Dependentes @7{@ o Passagens Aeéreas,
Rodoviarias e Fluviais

Saude e Bem-Estar
- Entregas de Fraldas
- Entregas Diversas

(Medicamentos, Orteses, Proteses, Materiais de apoio etc...)




Clube de Beneficios

Proporcionar vantagens exclusivas aos contribuintes do FASPM e seus
dependentes, por meio de parcerias com empresas credenciadas,
garantindo acesso a produtos e servigos com descontos e condigées

especiais.

O

Como solicitar:

= - -
[ ]
Publico
Policiais militares e bombeiros militares

contribuintes do FASPM, bem como seus
dependentes.

Escanei e tenha acesso a

O Contribuinte devera apresentar o seu Rede de Parceiros

contra cheque no momento da contratagao
ou aquisic¢ao do servigo junto as empresas
credenciadas

O que oferece:

Descontos exclusivos em empresas parceiras

Acesso facilitado a servigos de saude, educacao, lazer e
bem-estar

Condigdes especiais em produtos e atendimentos

Rede de empresas credenciadas em constante expansao

Empresas Credenciadas

O clube conta com diversas empresas parceiras, como

academias, instituicdes de ensino, 6ticas, clinicas, entre outros
segmentos.

A relagao atualizada de empresas pode ser consultada nos canais
oficiais do FASPM.



Servicos
Complementares
CASA DE APOIO

FINALIDADE:

Oferecer hospedagem em quartos individuais e
coletivos para contribuintes e/ou seus dependentes
em tratamento de saude, garantindo apoio e
acolhimento durante o periodo necessario.

PUBLICO:
Policiais e Bombeiros militares (da ativa, reserva
remunerada ou reformados) e seus dependentes.

COMO SOLICITAR?

O militar devera entrar em contato com a Casade [ POLICIA MILITAR DO PARA ¥H
H s . L. % ¢ FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL DA POLICIA MILITAR DO PARA ;}
Apoio por meio de WhatsApp ou e-mail, solicitando g eI VLRI GRISTTE AR
a estadia e informando a necessidade de .

hospedagem.

CONTATOS:

E-mail: casadeapoiofaspm1965@gmail.com
WhatsApp: (91) 98895-4079

SERVICO DIGITAL:

Parcialmente digital




Servicos
Complementares
FARDAFAS

FINALIDADE:

Disponibilizar artigos militares, incluindo fardamentos e
acessorios modernos, com pregos e condigoes
especiais para os contribuintes.

PUBLICO:

Policiais militares e bombeiros militares.

bLiCIA MILITAR DO PARA B
FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL )
COMO SOLICITAR? FARDAFAS

O militar devera comparecer a loja fisica para
realizar sua compra ou entrar em contato via
WhatsApp para atendimento.

CONTATOS:
WhatsApp: (91) 98895-3555

ENDERECO

Av. Augusto Montenegro, 35 — Coqueiro,
Belem - PA,66645-001

FUNCIONAMENTO
Segunda a Sexta das 08:00 as 17:00.

SERVIGCO DIGITAL:

Parcialmente digital




Servicos
Complementares
FARMAFAS

FINALIDADE:

Disponibilizar artigos militares, incluindo fardamentos e
acessorios modernos, com pregos e condigoes
especiais para os contribuintes.

PUBLICO: T 5,
Militares, contribuintes do FASPM e publico em geral. -
& 5{7 LY
oI s
COMO SOLICITAR? Ly
O usuario podera entrar em contato via WhatsApp F AR
ou dirigir-se presencialmente até a farmacia para MAFAS

realizar sua compra.

CONTATOS:
WhatsApp: (91) 98895-3815

ENDERECO

Trav 9 de Janeiro, 2600 — Cremagao, Belem —
PA, 66065-155

FUNCIONAMENTO:

De segunda a sexta-feira, das O8h as 17h.

SERVICO DIGITAL:

Parcialmente digital




Assistente Virtual
IZA

Inspirada na Tenente-Coronel PM Izanete Carvalho de
Lima, a IZA carrega em sua esséncia o pioneirismo e a
historia de superagcao que marcaram a trajetoria da
oficial. Ingressa na Policia Militar do Para no ano de
1982, no posto de 2° Tenente, destacou-se por romper
barreiras em um periodo de consolidagédo da presenga
feminina na corporagao.

Foi a primeira mulher oficial a ser designada para o
comando da Companhia de Policia Feminina
(CIAPFEM) da PMPA, exercendo papel fundamental no
fortalecimento e na valorizagéao da atuagao feminina na
seguranga publica. Além disso, tornou-se a primeira
mulher da regido Norte a realizar o Curso de
Aperfeigoamento de Oficiais, reafirmando sua
dedicagao a carreira e a qualificagao profissional.

Seu legado representa coragem, lideranga e inovagao,
valores que inspiram a atuagao da Assistente Virtual
IZA como simbolo de modernizag¢ao, acolhimento e

compromisso com aqueles que servem a sociedade. TEN CEL. PM
Izanete Carvalho de Lima




Assistente Virtual
IZA

O FASPM disponibiliza aos seus contribuintes o atendimento por
meio do WhatsApp oficial, integrado a Assistente Virtual IZA,
proporcionando um canal agil, pratico e acessivel para obtengao
de informagodes e orientagdes.

Para acessar o servigo, o usuario devera: /4

(91) 98631-5962;

. Salvar ou acessar o niimero oficial do WhatsApp: ( ; @ .

e . J e
« Iniciar a conversa enviando uma mensagem; % et
« Selecionar uma das opgodes disponiveis no menu 1 V

interativo;
- Seguir as orientagdes da Assistente Virtual IZA

para acesso aos servigos desejados.
1ZA

6
O atendimento automatizado funciona de ﬂ
forma continua, permitindo que o contribuinte

obtenha informagdes a qualquer momento.

Caso necessario, a demanda podera ser

direcionada para atendimento humano,

garantindo maior suporte e resolutividade.

Por meio desse canal, € possivel obter
informagoes sobre beneficios, auxilios, servigos
e demais orientacgoes relacionadas ao FASPM,
promovendo mais comodidade, rapidez e
eficiéncia no atendimento.

ENTRE EM CONTATO AGORA MESMO:

@ (91) 98631-5962
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